@ DEMICON

UNSERE ¢.
PROFESSIONAL
SERVICES PAKETE

Kategene Starter Implementie- Managed
Kit rung Services
ab 1.500€ ab 2.000€ ab 7.500€ pa.
Beschreibung Training & Coaching Einrichtung, Monatliche, proaktive
fur interne Champions, Konfiguration & Begleitung (Betrieb,
inkl. Onboarding- Optimierung von Optimierung, Reporting,
Begleitung Workflows, Teams & Trainings)
Dashboards
Optionen 10h 10h, 30h, 60h, 90h 4h, 8h,12h mtl.

Integration Support ® ab 30h

Dashboards &

Reporting ®

Dokumentation ®

éccoum— ® ab 90h
overnance

Alle Details zum Alle Details zum Alle Details zum
Paket Paket & Paket -

* Laufzeit 12 Monate
** Preise zzgl. MwsSt. | Vorkasse
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2. monday.on
Gold Partner

EQUIPPING YOU WITH THE FUTURE OF IT.
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@ DEMICON | #.monday.on

STARTER KIT

IHR SMARTER EINSTIEG IN monday.com

Bevor Sie in die volle Implementierung starten, schaffen wir Klarheit.
Unser Starter Kit bietet Neukunden zum exklusiven Vorteilspreis eine
fundierte Entscheidungsgrundlage. In 10 intensiven Stunden fuhren
wir eine professionelle Bestandsaufnahme durch und liefern Ihnen
die strategische Roadmap fur Ihre Konfiguration.

EL TRAININGSINHALTE IM UBERBLICK

¥ Beratung direkt am Produkt: Use-Case-orientierte Beratung & Best Practices aus

Projekterfahrung
¥ Integrationsberatung: Empfehlung von Standard-Schnittstellen bis Automatisie-

rungsszenarien
¥ Enablement der Champions: gezielte Schulung inkl. hochwertiger

Trainingsmaterialien

& UNSER STARTER KIT IM DETAIL

Paket .I 0
Dauer 45 Tage
(ab Kick-off)
Sessions (max) bis zu 6 (Face-to-Face)
Preis
1.500€

* Exklusiv fUr Neukunden - verfugbar nach Lizenzabschluss
** Preis zzgl. MwSt. | Vorkasse

®

IHR VORTEIL

SIND SIE BEREIT
| - | FUR IHRE DIGITALE
Maximale Expertise fur den ersten Schritt — TRANSFORMATION7

ohne grof3es Investitionsrisiko.

\b KONTAKT AUFNEHMEN

demicon.com | contact@demicon.com | +49 800 1230 230
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IMPLEMENTIERUNGS-
PAKETE

Unsere Implementierungspakete ermaglichen
eine professionelle und nachhaltige EinfUhrung
DOKUMENTATION &

von monday.com - individuell zugeschnitten auf PROJEKT ABSCHLUSS
lhre Anforderungen und Use Cases. TRAINING & inkl. Prozess-

ROLLOUT visualisierung

ITERATION & Enablement &
S OPTIMIERUNG Ubergabe an das Team
STANDARDISIERTER LOSUNGSDESIGN & Feinjustierung
PROJEKTABLAUF USER TESTING basierend auf
Nutzerinneninput

(ausgenommen 10h Paket)

ANALYSE & USE CASE Aufbau, Validierung,
DEFINITION Feedback

Strukturierte
Bedarfsaufnahme
| 1 |
Zieldefinition,
Priorisierung,
Rahmenklarung

& PAKETE & UMFANG

Unsere Pakete sind skalierbar nach Teamgroe, Komplexitat der Anwendungsfalle
und gewuinschtem Enablement-Level. Alle Leistungen sind auf Effizienz, Transparenz
und Nachhaltigkeit ausgerichtet.

Paket
(12 Monate Laufzeit)

Projektlaufzeit
Use Cases ® v v v
Dashboards ® v v v
Al Strategie v v v v
Trainings v v v v
Erweiterter ® v . . .

. ¥ Strukturierte Datenmigration
Leistungsumfang

z.B. aus Excel

Bereits ab dem 30h Paket ¥ Custom Integration Support
profitieren Kundenteams z.B. mit make.com
von zusatzlichen Services, Y Dokumentation je Use Case
die den Projekterfolg inkl. Flowchart & Loom-Video zur

nachhaltig sichern Nachvollziehbarkeit

¥ Account Gover-

nance Workshop
Rollen, Rechte &
Richtlinien - End-

Preis 2.000€ 7.500€ 13.500€

* Preise zzgl. MwSt. | Vorkasse

demicon.com | contact@demicon.com | +49 800 1230 230
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MANAGED SERVICES

Mit unseren Managed Services sind Sie nicht nur abgesichert, sondern gewinnen einen
starken Partner an lhrer Seite. Wir begleiten Sie flexibel und monatlich — vom stabilen,
storungsfreien Betrieb Uber kontinuierliche Optimierung bis hin zum gezielten Enable-
ment |hres Teams. Dabei arbeiten wir proaktiv, erkennen Chancen fruhzeitig und setzen
MaRBnahmen um, bevor Probleme entstehen.

ol UNSERE 2 SERVICE-SAULEN

Operative Fortlaufende Unterstitzung &

Exzellenz Verbesserung Einblicke

- Account Set-up - RegelmaRige - On-Demand Training
& Wartung Optimierungen . Team Workshops

- Governance - Audits . Health Checks

- Rechteverwaltung - Change-Begleitung

& PAKETE & REAKTIONSZEITEN

Paket Bronze Silber Gold
2M te Laufzeit
PR 48h pro Jahr 96h pro Jahr 144h pro Jahr
Prei
pﬁg‘?ahr 7.500€ 15.000€ 20.000€

g

B sLAs
SLA .
Bronze Silber Gold

Kategorie

48h pro Jahr 96h pro Jahr 144n pro Jahr

Losungszeit fiir <5 Werktage <3 Werktage <2 Werktage
Anfragen
Health Check i i i

(quartalsweise)
Optimierungs- v v v
Review (2x/Jahr) - - -

Dokumentations-

Update (nach Ande- <5 Werktage < 3 Werktage <2 Werktage
rungen)

Impact Report v

(optional) e auf Anfrage 1x pro Quartal

* Preise zzgl. MwSt. | Vorkasse

NACHSTE SCHRITTE

Gerne unterstUtzen wir Sie bei der Auswahl passender PATRICK AYERS
Pakete, der Priorisierung lhrer Use Cases oder bei der PARTNER PRACTICE LEAD | DEMICON
mafBgeschneiderten Entwicklung individueller Losungen.

Lassen Sie uns gemeinsam die Basis fur nachhaltigen 8

Erfolg mit monday.com legen.

demicon GmbH www.demicon.com
contact@demicon.com +49 800 1230 230 KONTAKT AUFNEHMEN
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